Verbinden'| .

The Red Line Project. Het zou zomaar de titel van een psychologische thriller kunnen zijn.

Dat is het niet. Het is de naam van het concept waarmee Martijn Timmemnans en René

Blom de congreswereld aan het veroveren zijn.
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“We waren flabbergasted”, vertelr Martijn. “Her kwam totaal
onverwachts. The FRESH Conference is toch cen membership-
only congres. Je verwacht dat de prijzen naar de members gaan. Je

kunt je voorstellen hoe trots we hicrop zijn.”

Eénrichtingsverkeer

In her Artotel in Amsterdam, tegenover het Centraal Starion,
vertellen Timmermans en Blom over hun werk. Hoe 2 clkaar in
2009 voor het cerst ontmoetten op cen picknick-cvent. Hoe zc in
2011 allebei door opdrachrgever ASN Bank werden uitgenodigd

F met verschillende achrergronden in. Eén van de
vernieuwende onderdelen was De Rode Draad. Omdar we er zelf
h::t Cn‘houﬂlﬂs[ over waren, ﬂndlgdﬂn we cen Jﬂd.crc con.g_,l:sm-
ganisator uit om ]ang,s te komen. Toen |'||i de zaal uir\icp, zei hij
metecn: dit wil ik hebben. En 2o is het balletje gaan rollen.”

Maar wat is nu dic Rode Draad? Timmermans: “De Rode Draad
is cen lerterlijk en figuurlijk instrument om partijen met clkaar e
verbinden cn gaat uit van de declnemers. Welke waardevolle infor-
matic zit er in de bezockers zelf? Hoe kunnen we dat eruic halen
cn hoe kunnen we het delen? Het antwoord bleck even simpel als
doclircffend: door de declnemers één hele goede vraag te stellen,
door zc zelf het antwoord op te laten schrijven met pen en papicr
én door de antwoorden te analyseren en de uitkomsten terug e

koppelen.”

Het licht gaat uit
Blom: “Aan het begin van her congres, vaak voor de officicle

opening, stellen we slechrs één vraag man de zaal. Dic vraag is
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cruciaal: samen met de opdrachtgever is er een heel proces aan
voorafgegaan om tot dic ene vraag te komen. Her licht gaar uit.
Dertig seconden is her stil en kan iedercen toch zichzelf komen.
Daarna schrijven ze hun antwoord op, gewoon met een pen op
een A4, Ons team haalt de anrwoorden op, waarna het congres
kan beginnen. In razend tempo digitaliseren we alle anrwoorden
¢én hangen we alle beschreven papieren op aan ecn opvallend rood
lint dar kriskras door het gebouw hangt”

Timmermans: “Als je iemand vanuit zijn autonomie aanspreckr,
activeert dat zaken als bewustzijn en kennis. Herzelfde geldt voor
schrijven: schrijven stimuleert het geheugen, heeft een gunstige
werking op humeur en stress en heeft nog veel meer gocde cigen-
schappen. Schrijven is een cruciaal element in ons concepr.”
Blom: “Stel je voor wat cen berg content de antwoorden opleveren.
Men ontdekr ter plekke war er leeft en welke behoefres er zijn.
Maar het is ook leuk: overal zie je mensen stil staan bij de Rode
Draad om antwoorden te lezen. Men raake met elkaar aan de praar.
Her is dus ook cen perfect nerwerk-tool.”

In overleg met de opdrachrgever kunnen verschillende momenten
ingebouwd worden om de vergaarde informatic in het congres
te verwerken. Zo kan de dagvoorzitter een aantal opvallende of

veelvoorkomende antwoorden aanhalen en daarover de interactic

aangaan met de zaal. Ook kan de content gebruike worden tijdens

workshops.

Voelsprieten

Met het verzamelen en uitwerken van de anrwoorden is de rol van
The Red Line Project nog niet uitgespeeld. Gedurende de hele dag
lopen teamleden rond. Ze wonen sessics bij, spreken mensen aan,
zetten hun voelspricten wit, snuiven de sfeer op. Zo worde de Rode
Draad continu gevuld, tot er een kluwen van woorden, beelden en
inzichten ontstaar die allemaal te maken hebben met het thema
van de dag. Met als docl: aan het cind van het congres tot een zo
waarhcidsgetrouw mogelijke conclusic komen.

Timmermans: “Meestal sluiten we af met cen gedicht waarin alle
waarnemingen en analyses nog cens samenkomen. Het doer de
aanwezigen vaak glimlachen en verbazen, vooral omdar ze zelf
honderd procent hebben meegewerke aan her resultaac”

Blom en Timmermans benadrukken dat ook social media en live
streaming in het concepr geintegreerd kunnen worden. Blom:
“Laatst kregen we cen foto van ecn van de mensen die het congres
op de computer volgde: hij had zijn antwoord op cen vel papier
geschreven, er een foto van gemaake en doorgestuurd. Wij hebben

het witgeprint en aan de Rode Draad gehangen. Zelf maken we
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‘Sc/or;g'vm is een cruciaal
element in ons concept

ook foto’s van geschreven antwoorden, die we dan weer via twitter
of facebook verspreiden. In feite zijn de mogelijkheden legio. Als
je bijvoorbeeld meerdere doclgroepen op je congres ontvangt, kun
je werken met verschillende kleuren papier. Dankzij The Red Line
raken mensen door clkaar geinspireerd. En het zict er ook nog cens

heel gaaf uit: een unick decor voor weinig geld.”

Ontdekken, Delen, Maken

Omdar clke opdrachtgever, clk congres, clke locaric, clke docl-
groep, elke vraag weer anders is, hebben Timmermans en Blom
het concept door kunnen onewikkelen. En komen ze steeds weer
op nicuwe idecén, zoals de nicuwe congresonderdelen “storyrel-
ling" en “storybook’. Blom: “Onze rode draad is altijd dat we vanuic
]'M:mlﬁ:le rl:D:Pr w:rlﬂ:n. ZDnIE we dﬂ[ noCcmen. HE[ TEECP[ I:cﬂnn[
uit drie ingrediénten: onedekken — delen — maken.”

Timmermans: “Bij storytelling vragen we declnemers om hun
verhaal rondom een bepaald thema op te schrijven. De psycho-
logische gedachte hicrachter is dat door het schrijven van je eigen
verhaal essentile delen in je hersenen worden geactiveerd, waar-

MEETINGCOMNCEPT

door een diepere verbinding en kennisdeling kan worden bewerk-
sne].lisd. In een groepje van 5 i 6 personen worden de verhalen met
clkaar besproken om daama weer op dezelfde manier verwerkr e
worden als bij de Rode Draad. Dit lijke heel confronterend, maar
in de praktijk blijkt iedereen zijn verhaal graag te willen delen. Op
deze manier leer je femand in korte tijd goed kennen. Daarom

werkt het ook heel goed bij teambuilding- en nerwerkevents.”

Eigen boek

Het nicuwste ‘product” is “storybook’. Hicrbij staar cen levensgroot
nict te missen boek ceneraal. Aan de declnemers wordt — na her
stellen van die ene prangende vraag - gevrazgd om mee te helpen
het bock tc vullen. De papicren worden niet aan cen Rode Draad
gehangen, maar op het bock geplakt, evenals foro's en andere infor-
matic dic wordr verzameld. Op het cind van de dag is her bock
rijkelijk gevuld met tekst en staat hij in volle glorie op het podium.
Timmermans: “Het mooic van dit concept is dat je er daadwerke-
lijk cen bock van kunt maken — in print of digitaal - en na afloop
naar alle deelnemers kunt smuren. Dit levert een extra conractmo-
ment op waarin je als opdrachtgever nog een keer positicf onder de
aandacht bent. Afgezien daarvan: je geeft de bezockers iets waar-
devals. Ze kunnen het bock — hun cigen bock - af en toc eens
doorbladeren en evenmueel in contact komen met mensen die er
ook aan hebben meegewerkt. Dat is tenslotte waar het om gaat: de

Ekunst van het verbinden.” m
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